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[bookmark: _Toc189564071]ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ

	Інформаційна політика
	Комплекс рішень та заходів, спрямованих на управління інформацією в товаристві, та які встановлюють та регулюють формування, зберігання, передачу, поширення інформації з метою забезпечення якісної комунікації із різними цільовими аудиторіями (у рамках цієї інформаційної політики). 

	Медіа




Аудіовізуальний твір
	Засіб поширення масової інформації у будь-якій формі, який періодично чи регулярно виходить у світ під редакційним контролем та постійною назвою як індивідуалізуючою ознакою (Закон України «Про медіа»).
Твір, що фіксується на певному матеріальному носії (кіноплівці, магнітній плівці чи магнітному диску, компакт-диску тощо) у вигляді серії послідовних кадрів (зображень) чи аналогових або дискретних сигналів, які відображають рухомі зображення, і сприйняття якого є можливим виключно за допомогою того чи іншого виду екрана (кіноекрана, телевізійного екрана тощо), на якому рухомі зображення візуально відображаються за допомогою певних технічних засобів (Закон України «Про авторське право і суміжні права»).  

	Інформаційна продукція 
	Матеріалізований результат інформаційної діяльності товариства, призначений для оприлюднення на корпоративних медіа ресурсах та інших медіа (у рамках цієї інформаційної політики).

	Інформаційне повідомлення (меседж)
	Це задокументовані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбуваються у товаристві, та які становлять ключовий елемент у процесах комунікації та передачі інформації (Посібник з протидії дезінформації Центру протидії дезінформації робочого органу Ради національної безпеки і оброни України).

	Наратив
	Пояснення та оповідь про ситуацію, подію чи серію подій, яка формує уявлення про цілі діяльності товариства, просуває певну точку зору організації, набір цінностей тощо (Посібник з протидії дезінформації Центру протидії дезінформації робочого органу Ради національної безпеки і оброни України).  

	Пресконференція
	Публічний захід для представників медіа, який організовується, коли виникає потреба повідомити про значущу подію, пов’язану з діяльністю товариства, відстояти його інтереси, донести позицію щодо певної події чи ситуації максимальній кількості представників медіа, з можливістю інтерактивного спілкування з журналістами в режимі «запитання-відповіді» (у рамках цієї інформаційної політики). 

	Імідж товариства 
	Цілісний образ та репутація, що складається в суспільстві та у ділових партнерів про товариство в результаті взаємодії з ним або його представниками на основі інформаційних продуктів товариства або інформації про нього (у рамках цієї інформаційної політики). 

	Пресреліз
	Офіційне інформаційне повідомлення про певну подію, захід товариства, підготовлене для публікації в медіа (у рамках цієї інформаційної політики). 

	Цільові аудиторії
	Сукупність фактичних і потенційних споживачів інформації, на яких спрямовані інформаційні повідомлення товариства (у рамках цієї інформаційної політики). 

	Зацікавлена сторона 

	Фізична чи юридична особа, яка взаємодіє з товариством або впливає на її діяльність. Зацікавлені сторони можуть бути внутрішніми (наприклад, працівники) або зовнішніми (наприклад, споживачі електроенергії, підрядники, партнери, державні установи, місцева громада тощо) (у рамках цієї інформаційної політики).

	Дезінформація
	Це неправдива або маніпулятивна інформація, яка навмисно поширюється з метою введення в оману та має на меті дискредитувати офіційну інформацію, певних офіційних осіб тощо (Посібник з протидії дезінформації Центру протидії дезінформації робочого органу Ради національної безпеки і оброни України). 

	Фейк
	Підробка або імітація елементів інформаційного простору. Може існувати у вигляді спотвореної інформації (фейкова новина чи публікація), каналу поширення недостовірної інформації, яка створена з метою ввести в оману (Посібник з протидії дезінформації Центру протидії дезінформації робочого органу Ради національної безпеки і оброни України). 

	Внутрішні та зовнішні комунікації 
	Комплекс заходів, спрямованих на задоволення інформаційних потреб товариства, її відокремлених підрозділів та інших зацікавлених осіб у достовірній інформації про роботу товариства, забезпечення доступу до цієї інформації, роз’яснення політики товариства всім зацікавленим особам, підтримання позитивної репутації, формування громадської думки, сприятливої для реалізації визначених стратегічних завдань товариства (у рамках цієї інформаційної політики).

	Політика «єдиного голосу»
	[bookmark: n3]Систематизована комунікаційна стратегія, яка передбачає узгоджене, об’єктивне та зрозуміле інформування громадськості і взаємодію з медіа та зацікавленими сторонами через консолідовані повідомлення, єдині стандарти інформування, координацію між усіма підрозділами товариства (Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 12 грудня 2018 р. № 985-р «Деякі питання удосконалення комунікативної роботи органів виконавчої влади»).

	Корпоративні цінності
	Це основні принципи та переконання, які визначають культуру, поведінку та стратегічні рішення товариства; вони є орієнтирами для працівників у їхній щоденній діяльності, взаємодії з колегами, партнерами та під час зовнішньої комунікації. Корпоративні цінності допомагають створити єдину корпоративну культуру, сприяють підвищенню ефективності роботи та зміцненню репутації товариства (у рамках цієї інформаційної політики).

	Чутлива інформація щодо захисту критичної інфраструктури (чутлива інформація)
	Це інформація, несанкціоноване розкриття якої може призвести до пошкодження або знищення об’єктів критичної інфраструктури (Закон України «Про ринок електричної енергії»).
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[bookmark: _Toc2409174][bookmark: _Toc3092407]1.1 Цю Інформаційну політику АТ «НАЕК «Енергоатом» ПЛ-С.0.32.705-25 (далі – інформаційна політика) розроблено на заміну Інформаційній політиці ДП «НАЕК «Енергоатом» ПЛ-С.0.32.705-20.
1.2 Інформаційна політика є документом системи управління Акціонерного товариства «Національна атомна енергогенеруюча компанія «Енергоатом» (далі – АТ «НАЕК «Енергоатом» або товариство) за напрямом діяльності «Адміністративне управління», код 1.10.30, за кваліфікацією, встановленою стандартом підприємства СОУ НАЕК 180:2020 «Організація процесів управління. Класифікатор напрямів діяльності ДП «НАЕК «Енергоатом».
1.3 Інформаційна політика – це документ, на основі якого товариство планує, координує та здійснює інформування населення та усіх зацікавлених сторін про свою діяльність через існуючі та потенційні канали комунікації. Інформаційна політика визначає основні засади та принципи інформування громадськості та цільових аудиторій, взаємодії з медіа, партнерами в інформаційній сфері, реалізації інформаційних та просвітницьких проєктів. 
1.4 Метою інформаційної політики товариства є сприяння його основній діяльності шляхом поширення об'єктивної, достовірної, оперативної інформації щодо цілей, завдань, поточної та перспективної діяльності товариства, своєчасного, повного її донесення до населення та зацікавлених сторін.
1.5 Інформаційну політику розроблено з урахуванням вимог:
· Закону України «Про використання ядерної енергії та радіаційну безпеку»;
· Закону України «Про інформацію»; 
· Закону України «Про медіа»;
· Закону України «Про доступ до публічної інформації»; 
· Закону України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах»; 
· Закону України «Про охорону навколишнього природного середовища»; 
· Закону України «Про поводження з радіоактивними відходами»;
· Закону України «Про порядок прийняття рішень про розміщення, проектування, будівництво ядерних установок і об'єктів, призначених для поводження з радіоактивними відходами», які мають загальнодержавне значення; 
· Закону України «Про запобігання корупції»;
· Постанови Кабінету Міністрів України від 03.11.2010 № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики»; 
· Постанови Кабінету Міністрів України від 25.05.2011 № 555 «Про затвердження Порядку проведення громадських слухань щодо розроблення проєктів містобудівної документації на місцевому рівні»; 
· Постанови Кабінету Міністрів України від 18.07.1998 № 1122 «Про затвердження Порядку проведення громадських слухань з питань використання ядерної енергії та радіаційної безпеки»; 
· Постанови Кабінету Міністрів України від 29.08.2002 № 1302 «Про заходи щодо подальшого забезпечення відкритості у діяльності органів виконавчої влади»; 
· Розпорядження Кабінету Міністрів України від 01.02.2012 № 58-р «Про затвердження плану заходів щодо проведення просвітницької роботи з населенням, яке проживає в зонах спостереження атомних електростанцій»;
· Розпорядження Кабінету Міністрів України від 18.10.2004 № 759-р «Про роботу центральних і місцевих органів виконавчої влади щодо забезпечення відкритості у своїй діяльності, зв’язків з громадськістю та взаємодії із засобами масової інформації»; 
· Конвенції про оцінку впливу на навколишнє середовище у транскордонному контексті (Конвенція ратифікована Законом України № 534-ХІV від 19.04.1999); 
· Конвенції про доступ до Інформації, участь громадськості в процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля (Конвенція ратифікована Законом України № 832-ХІV від 06.07.1999); 
· Об’єднаної конвенції про безпеку поводження з відпрацьованим паливом та про безпеку поводження з радіоактивними відходами (Об’єднана конвенція ратифікована Законом України № 1688-III від 20.04.2000); 
· Угоди про асоціацію між Україною, з однією сторони, та Європейським Союзом, Європейським Співтовариством з атомної енергетики і їхніми 
державами-членами, з іншої сторони.
1.6 Підрозділом відповідальним за ведення цього документу є дирекція зі стратегічних комунікацій. 
1.7 Ця інформаційна політика поширюється на всі структурні підрозділи Дирекції та відокремленні підрозділи АТ «НАЕК «Енергоатом» та є обов’язкова для дотримання всіма працівниками товариства.  
1.8 Інформаційна політика має знаходитись у фонді виробничої документації Дирекції АТ «НАЕК «Енергоатом» (оригінал), у всіх структурних підрозділах Дирекції та відокремлених підрозділах товариства (враховані копії).
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2	МЕТА, ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ТА ПРИНЦИПИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ
2.1 Метою реалізації інформаційної політики АТ «НАЕК «Енергоатом» є забезпечення відкритої, своєчасної та достовірної комунікації з усіма зацікавленими сторонами для формування позитивного іміджу товариства, підтримки суспільної довіри до атомної енергетики, підвищення прозорості діяльності товариства, а також сприяння енергетичній безпеці держави через інформування громадськості про безпечну, надійну, екологічну роботу атомних електростанцій України.
2.2 Досягнення зазначеної мети забезпечується шляхом реалізації основних завдань: 
· створення ефективної системи стратегічних комунікацій;
· забезпечення проактивного та оперативного інформування про стан атомних електростанцій та діяльність товариства;
· впровадження сучасних інформаційних технологій та комунікаційних каналів для поширення достовірної інформації;
· здійснення комплексних просвітницьких програм щодо ролі атомної енергетики для енергетичної незалежності України;
· своєчасне виявлення, протидія та нейтралізація інформаційних загроз (фейків, дезінформації, маніпулятивних матеріалів тощо). 
2.3 Реалізація інформаційної політики товариства здійснюється за принципами: 
· оперативності, повноти, достовірності, доступності інформації, що оприлюднюється; 
· наявності зворотного зв’язку з цільовою аудиторією; 
· своєчасності та регулярності надання інформації у формах, передбачених законодавством України; 
· прозорості діяльності товариства;
· захищеності корпоративних інформаційних ресурсів; 
· рівності прав усіх зацікавлених сторін на отримання інформації, без надання переваг одним групам одержувачів інформації перед іншими за винятком обмежень, встановлених законодавством України; 
· дотримання вимог законодавства України щодо роботи з інформацією з обмеженим доступом;
· дотримання вимог законодавства, пов'язаного з дією правового режиму воєнного стану, щодо обмежень поширення відомостей, які містять конфіденційну інформацію;
· захищеності корпоративних інтересів та стратегічних цілей товариства в інформаційному просторі. 
2.4 Перелік основних цільових аудиторій, на які спрямована реалізація інформаційної політики товариства, а саме: 
· населення України; 
· органи державної влади; 
· ділові партнери (інвестори, постачальники, підрядники тощо); 
· наукова, освітня та експертна спільнота; 
· органи місцевого самоврядування та місцеві громади;
· населення, яке проживає в зонах спостереження атомних електростанцій; 
· медіа та медіаспільнота;
· інститути громадянського суспільства, неурядові організації; 
· міжнародні неприбуткові організації екологічного та енергетичного спрямування; 
· працівники товариства.
2.5 Відповідальність за реалізацію інформаційної політики товариства, дотримання її принципів несуть дирекція зі стратегічних комунікацій, генеральні директори філій ВП АЕС, підрозділи, відповідальні за здійснення інформування населення та зацікавлених сторін, взаємодію з громадськістю та медіа, а також директори філій відокремлених підрозділів. 
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3.1 Інформація про діяльність товариства, а також функціонування атомних електростанцій підлягає обов'язковому оприлюдненню в медіа, поширенню в порядку і в терміни, які встановлені законодавством України. 
3.2 Поширення поточної інформації про діяльність товариства та її відокремлених підрозділів, новини товариства, події пов’язані з атомною тематикою здійснюється на корпоративних вебресурсах, сторінках у соціальних мережах, у публічних заявах і виступах голови/членів наглядової ради, правління та його представників.   
3.3 Для поширення в медіа здійснюється підготовка таких видів інформаційних продуктів:
· пресрелізи, новини, інформаційні повідомлення, офіційні заяви щодо виробничої діяльності, важливих подій та досягнень товариства;
· презентаційні матеріали;
· інтерв’ю та коментарі голови/членів наглядової ради та правління АТ «НАЕК «Енергоатом», керівників відокремлених підрозділів товариства;  
· інфографіка та візуальні матеріали про діяльність товариства;
· аудіовізуальні твори на атомну тематику та діяльність товариства;
· публічні інформаційні звіти про виробничі, екологічні та соціальні показники;
· інформаційні довідки та роз'яснювальні матеріали для партнерів.
3.4 У процесі виконання покладених на товариство завдань щодо забезпечення належного рівня комунікації із представниками медіа (журналісти, блогери, експерти галузі та інші пов'язані суб'єкти) здійснюється реалізація наступних заходів:
· формування, систематичне наповнення та підтримання в актуальному стані бази акредитованих представників медіа;
· планування, організація та реалізація престурів, а також інших форм безпосереднього ознайомлення представників медіаспільноти з виробничими та інфраструктурними об'єктами товариства;
· підготовка та проведення брифінгів, пресконференцій та інших форм публічної комунікації із представниками медіа з питань діяльності товариства;
· забезпечення своєчасного надання коментарів, експертних висновків, роз’яснень та іншої запитуваної інформації на офіційні запити представників медіа;
· здійснення систематичного моніторингу, аналізу та оцінки публікацій, повідомлень та інших інформаційних матеріалів щодо діяльності товариства у медіа;
· налагодження та підтримка довгострокових партнерських відносин із профільними медіа та представниками експертної медіаспільноти шляхом реалізації спільних інформаційних проєктів, галузевих досліджень та інших форм співпраці на взаємовигідних умовах.

3.5 У процесі реалізації зовнішніх комунікацій товариство здійснює поширення інформації про свою діяльність через визначений перелік каналів комунікації, а саме:
· офіційний вебсайт товариства, який є основним першоджерелом достовірної, актуальної та повної офіційної інформації щодо діяльності товариства,  та який функціонує відповідно до Положення про порядок супроводження вебсайту АТ «НАЕК «Енергоатом»;
· офіційні сторінки (акаунти) товариства в соціальних мережах та месенджерах, функціонування яких забезпечується відповідно до Розпорядження «Про обмеження використання месенджера Telegram» від 18.10.2024 № 01-1047 р;
· систематичну розсилку пресрелізів, інформаційних повідомлень, аудіовізуальних творів, інших інформаційних матеріалів для представників медіа та зацікавлених сторін;
· публічні профільні заходи: конференції, симпозіуми, «круглі столи», семінари, форуми тощо;
· інформаційно-іміджеву поліграфічну продукцію, що включає буклети, брошури, інформаційні папки, корпоративні календарі, та інші друковані матеріали.
3.6 На виконання наказу АТ «НАЕК «Енергоатом» від 06.04.2022 № 01-199-н «Про посилення координації інформаційної політики» діють обмеження щодо поширення інформації в медіа на період дії правового режиму воєнного стану.
Заборонено поширення інформації засобами зовнішньої комунікації щодо:  
· стану та режимів роботи енергоблоків та обладнання атомних електростанцій;
· диспетчерського управління та передачі електроенергії;  
· геодезичної інформаційно-технічної системи об’єктів атомної енергетики (із зазначенням інформації про завантаження підстанцій та резерву потужності) з прив’язкою до географічних даних у геодезичній інформаційно технічній системі; 
· технічної інформації (топологія мереж, межі охоронних зон, технічна характеристика об’єктів);  
· величини коефіцієнтів завантаження трансформаторних підстанцій основної мережі, для трансформаторних підстанцій – кількість трансформаторів, їх тип та номінальна потужність, для ліній електропередачі – рівень напруги, протяжність лінії, нумерація опор, переріз провідників тощо;
· іншої технічної інформації про лінії електропередачі та трансформаторні підстанції, про наявні інженерні мережі, у тому числі проєктної документації щодо таких мереж;  
· обсягів видобутку, споживання, зберігання енергоресурсів;  
· дані щодо логістики енергоресурсів із зазначенням маршрутів, місць тимчасового та постійного зберігання;  
· персональні дані співробітників із зазначенням конкретного місця роботи та функціоналу.
Обмеженню на період дії правового режиму воєнного стану підлягають та контролюються: 
· публікації у медіа, на корпоративних вебресурсах та у соціальних мережах і поширення у будь-який інший спосіб, у тому числі через публічні виступи керівництва відокремлених підрозділів, пресподії, інформації, що може бути використана ворогом для завдання збитків та шкоди товариству, зокрема чутливої інформації щодо захисту критичної інфраструктури товариства;
· [bookmark: _GoBack]візуальний фото- і відео- контент, що може розкрити інформацію про об’єкти критичної інфраструктури товариства;
· доступ користувачів шляхом відключення вебсайтів філій ВП АЕС від мережі Інтернет.
3.7 Право зовнішніх комунікацій від імені товариства мають: голова та члени наглядової ради, голова правління та члени правління або особа, яка заміщує голову наглядової ради та правління, пресслужба, директор зі стратегічних комунікацій та директор з міжнародного співробітництва. Посадові особи і працівники товариства можуть публічно виступати від імені товариства тільки за рішенням голови правління АТ «НАЕК «Енергоатом». 
3.8 У разі виникнення надзвичайної ситуації інформаційно-комунікаційна діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом» здійснюється відповідно до «Положення про комісію з питань надзвичайних ситуацій Дирекції ДП «НАЕК «Енергоатом».
3.9 Для забезпечення оперативного та якісного інформування громадськості про надзвичайні ситуації у складі Комісії з питань надзвичайних ситуацій Дирекції АТ «НАЕК» «Енергоатом» (далі – КНС) налагоджено діяльність групи інформаційного забезпечення, яка:
· здійснює інформаційний обмін із зовнішніми організаціями;
· забезпечує постійний обмін інформацією з інформаційно-кризовим центром
Держатомрегулювання;
· готує проекти листів, інформаційних повідомлень, пресрелізів;
· проводить інформування, за дорученням голови КНС, зовнішніх організацій,
медіа, громадських організацій;
· здійснює збір та обробку інформації, що надходить на адресу КНС.
3.10 Група інформаційного забезпечення діє відповідно до затверджених регламентів та процедур, визначених «Положенням про комісію з питань надзвичайних ситуацій Дирекції ДП «НАЕК «Енергоатом».
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4.1 Необхідною умовою результативної інформаційної політики АТ «НАЕК «Енергоатом», корпоративної культури та стратегічного розвитку товариства є створення ефективної системи внутрішніх комунікацій.
4.2 Імідж товариства, його репутація потребує дотримання усіма його працівниками системи цінностей та внутрішніх стандартів комунікації.
4.3 Реалізація внутрішньої комунікації товариства здійснюється з неухильним дотриманням наступних принципів:  
· забезпечення прозорості та відкритості під час здійснення інформаційного обміну між структурними підрозділами Дирекції та відокремленими підрозділами товариства;
· створення і функціонування єдиного безпечного інформаційного простору товариства із дотриманням вимог захисту конфіденційної інформації; 
· реалізація єдиної інформаційної політики товариства; 
· здійснення систематичної діяльності щодо популяризації та підтримки корпоративних цінностей товариства шляхом їх поширення через внутрішні комунікаційні канали;
· формування та розвиток корпоративної культури на засадах взаємної довіри та підтримки між працівниками;
· обов’язкове дотримання принципів професійної етики в процесі здійснення внутрішньої комунікації відповідно до Кодексу корпоративної етики товариства.
4.4 З метою забезпечення ефективного функціонування системи внутрішніх комунікацій товариство використовує наступні канали комунікації: 
· корпоративний вебсайт АТ «НАЕК «Енергоатом», який функціонує відповідно до Положення про порядок супроводження вебсайту АТ «НАЕК «Енергоатом», та вебсайти відокремлених підрозділів товариства;
· систему електронного документообігу та службового листування через електронну пошту, що здійснюється з дотриманням встановлених правил діловодства;
· регулярні виробничі наради;
· друковані корпоративні видання товариства та відокремлених підрозділів АТ «НАЕК «Енергоатом», що видаються згідно із затвердженим графіком та тематичним планом. 
· корпоративна інформаційно-іміджева поліграфічна продукція (буклети, брошури, календарі тощо. 
4.5 З метою дотримання політики «єдиного голосу» в АТ «НАЕК «Енергоатом» забезпечується реалізація в медіапросторі консолідованої, послідовної та узгодженої інформаційної політики. 
4.6 У межах реалізації внутрішніх комунікацій здійснюється втілення прозорих та ефективних механізмів обміну інформацією між Дирекцією стратегічних комунікацій і структурними підрозділами Дирекції та відокремленими підрозділами АТ «НАЕК «Енергоатом». 
4.7 З метою реалізації ефективної внутрішньої комунікації між органами АТ «НАЕК «Енергоатом» та його працівниками, а також для підвищення рівня залученості працівників до процесів удосконалення його діяльності, покращення виробничих процесів передбачено:
· створення каналів для подання пропозицій органам товариства;
· розвиток корпоративної системи мотивації, публічне визнання професійних досягнень працівників АТ «НАЕК «Енергоатом» у розвитку товариства та атомної енергетики в цілому;
· запровадження додаткових форм нематеріальної мотивації працівників.
· 
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5.1 Виявлення та визначення дезінформації та фейків про діяльність товариства шляхом моніторингу медіа простору, соціальних та інформаційних мереж з метою виявлення репутаційних загроз і небезпек для АТ «НАЕК «Енергоатом» в інформаційній сфері на регіональному, національному та міжнародному рівнях.
5.2 Виявлення джерел виникнення загроз і небезпек, що сформувались через поширення в медіа викривленої, неповної, неправдивої інформації щодо діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», його органів та працівників, а також здійснення оцінки та аналізу цих інформаційних загроз.
5.3 Підготовка пропозицій та організація швидкого реагування на обґрунтовану критику зовнішніх чинників у межах компетенції дирекції зі стратегічних комунікацій.
5.4 Оперативне розроблення пропозицій, проєктів (планів) превентивних заходів щодо ефективного реагування на виявлені інформаційні загрози та небезпеки, що сформувались через поширення в медіа викривленої, неповної, неправдивої інформації щодо діяльності товариства, його органів та працівників.
5.5 Співпраця з державними органами та громадськими організаціями у сфері протидії дезінформації:
· взаємодія з Центром стратегічних комунікацій та інформаційної безпеки при Міністерстві культури та стратегічних комунікацій, Центром протидії дезінформації РНБО України з метою протидії ворожій пропаганді та зміцненню інформаційної стійкості українського суспільства;
· взаємодія з пресслужбами Міністерства енергетики України, Державної інспекції ядерного регулювання України, інших органів державної влади та енергетичних компаній/товариств, а також із громадськими та галузевими неурядовими організаціями з метою усунення інформаційних загроз і небезпек, подолання кризових ситуацій, а також взаємодії у спростуванні неправдивої інформації.
5.6 Координація зусиль підрозділів по роботі з громадськістю та медіа відокремлених підрозділів АТ «НАЕК «Енергоатом» для забезпечення захищеності репутації та інтересів товариства в інформаційному просторі з метою його нормального функціонування і розвитку;
5.7 Проведення тренінгів на теми дезінформації, фейків, основ ефективних комунікацій, медіаграмотності тощо.
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